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Stimate Domnule Primar,

Tn contextul economic actual si al responsabilitatilor pe care le avem, dorim sa va informam ca
am initiat demersuri pentru somarea clientilor cu restante considerabile la plata serviciilor de apa
si canalizare prestate de Veolia Roménia Solutii Integrate S.A.

Din pécate, am constatat o crestere a soldurilor restante la clientii din Orasul Chitila, ceea ce ne
pune in situatia de a lua masuri ferme pentru a asigura continuitatea si sustenabilitatea serviciilor
pe care le furnizam comunitatii. Printre aceste masuri se numara:

o Transmiterea de notificari catre tofi clientii care au acumulat datorii semnificative, cu
avertisment de sistare a serviciilor daca soldurile restante nu vor fi achitate in termenul
legal stabilit.

e Sistarea serviciilor de apa si canalizare, acolo unde vom constata ca notificarile nu au
condus la achitarea datoriilor.

e Initierea procedurilor legale de recuperare a creantelor restante, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Va asiguram ca aceste masuri au fost luate cu responsabilitate si ca ultim resort, avand in vedere
cresterea semnificativa a restantelor si necesitatea de a mentine functionalitatea retelelor de apa
si canalizare din localitatea dumneavoastra.

Intelegem ca aceste demersuri pot genera unele nepliceri, dar dorim sa subliniem ca ele sunt
necesare pentru a proteja viabilitatea si calitatea serviciilor furnizate pe termen lung, in interesul
comunitatii.

Ramanem deschisi colaborérii cu autoritatile locale si suntem disponibili pentru orice discutie
suplimentara care sa faciliteze solutionarea tuturor situatiilor speciale.
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Va multumim pentru intelegere si sprijin, si suntem convingi ca, prin colaborarea
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guram continuitatea serviciilor esentiale pentru comunitate.

Cu deosebita consideratie,

Irina MUNTEANU
Director General
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